
Gentile Cliente, 
qui di seguito forniamo l’informativa ai sensi dell’art. 13 e 14 del RE 679/2016 riguardante il trattamento dei Vs. dati 
personali che sarà effettuato da CITY HOTELS COMPANY HOLDING S.p.A. con sede legale in Via Flaminia 171, Rimini (RN) 
e da CHC VENEZIA s.r.l. con sede legale in Via Flaminia n. 171, Rimini (RN), contattabili ai seguenti recapiti: tel. 041.715122,  
email: info@hotelcontinentalvenice.com (nel proseguo “Contitolari) in qualità di contitolari del trattamento, basandosi tale 
contitolarità sulla condivisione dei dati e delle finalità del trattamento, ai sensi dell’art. 26 del R.E. 679/2016 in relazione 
ai servizi alberghieri dalla medesima offerti. 
Il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, tutelando la riservatezza e i diritti 
di tutti i soggetti interessati. 
DATA PROTECTION OFFICER 
Ai sensi dell’art.37 del R.E. 679/2016 è stato nominato il Responsabile della Protezione dei dai personali contattabile al 
seguente indirizzo e- mail: paola@zprivacy.eu   
CATEGORIE DI DATI PERSONALI. 
I dati personali che raccogliamo sono: nome, cognome, indirizzo di residenza, copia del documento d’identità, e-mail, 
numero di telefono, codice fiscale e/o partita iva, tipologia di camera, eventuali terzi con cui verrà condiviso il soggiorno. 
Il trattamento dei dati suindicati potrebbe riguardare, previo suo espresso consenso, anche dati particolari, ai sensi 
dell’art. 9 del R.E. 679/2016. In queste ipotesi garantiamo che il trattamento avverrà limitatamente ai dati e alle 
operazioni indispensabili per adempiere agli obblighi, relativi all’erogazione dei servizi alberghieri, nei limiti delle 
prestazioni e dei servizi richiesti. 
FINALITA’ DEL TRATTAMENTO: 
1) Processo di prenotazione dell’hotel 
Nel contesto del processo di prenotazione dell’hotel – che avvenga on line su uno dei nostri siti web tramite link al 
motore di prenotazione della Catena di appartenenza, attraverso un canale di prenotazione on-line, attraverso una app, 
tramite agenzie di viaggio, attraverso il call center della catena o direttamente con l’hotel telefonicamente, tramite e-
mail o personalmente – elaboriamo i Vostri dati personali allo scopo: di consentire di prenotare una camera nell’hotel 
di Vostra scelta, di verificare la disponibilità dell’hotel e gestire la prenotazione, di inviarvi una conferma di prenotazione, 
inviarvi e-mail non commerciali prima dell’arrivo.  
Categorie dei dati trattati: cognome, nome, indirizzo, data di arrivo/partenza, indirizzo e-mail, carta di pagamento, 
numero e data di scadenza di quest’ultima, numero di iscrizione a Tessere Club, numero di telefono. 
Fonte dei dati: direttamente tramite Voi attraverso il modulo di prenotazione on-line del nostro sito utilizzando il link 
al sito della Catena di appartenenza, attraverso il canale di prenotazione on-line utilizzato per effettuare la prenotazione, 
dal vostro agente di viaggio, dal call center della catena alberghiera, direttamente con la nostra struttura con il quale 
avete effettuato una prenotazione diretta. 
Finalità del trattamento: trattamento necessario per eseguire il contratto di soggiorno. 
2) Check-in e check-out in hotel 
Quando soggiornate presso l’hotel, raccoglieremo e tratteremo i Vostri dati personali al fine di registrare il Vostro arrivo 
e partenza; assegnarvi una chiave di apertura camera; ottenere una carta di credito a garanzia del pagamento del 
soggiorno in essere; gestire la Vostra scheda di registrazione dell’hotel; gestire il pagamento del Vostro soggiorno; 
elaborare, stampare o inviare la fattura per il Vostro soggiorno, in base a chi risulta essere il pagante finale del soggiorno, 
compresi o meno gli extra personali. 
Nell’ipotesi in cui abbiate prenotato una camera in uno dei nostri hotel ma non vi recate presso la struttura – senza 
eseguire la cancellazione – della data di arrivo comunicata, tratteremo i Vostri dati personali al fine di cancellare il vostro 
soggiorno e qualsivoglia altra richiesta legata a tale prenotazione possiate aver effettuato; gestire, trattare e regolare 
qualsiasi pagamento in sospeso eventualmente ancora dovuto in base alla tipologia di prenotazione originaria 
effettuata. 
Categorie di dati trattati: indirizzo, prenotazioni, data di arrivo e partenza, indirizzo e-mail, numero di telefono, nome, 
cognome, nome e cognome dei co-ospiti, tipo della carta di pagamento, numero e data di scadenza della stessa. 
Fonte dei dati: direttamente presso la struttura alberghiera nella fase di check-in. 
Finalità del trattamento: trattamento necessario per eseguire il contratto di soggiorno. 
3) Adempiere all’obbligo previsto dal “Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza” (articolo 109 R.D. 18.6.1931 n. 
773) che ci impone di comunicare alla Questura, per fini di pubblica sicurezza, le generalità dei clienti alloggiati secondo 
le modalità stabilite dal Ministero dell’Interno (Decreto 7 gennaio 2013). Il conferimento dei dati è obbligatorio e non 
richiede il suo consenso, ed in caso di rifiuto a fornirli non potremo ospitarla nella nostra struttura. 
4) Espletare la funzione di ricevimento di messaggi e telefonate a lei indirizzati durante il suo soggiorno. Per tale 
finalità è necessario il suo consenso. Potrà revocare il consenso in qualsiasi momento. Il trattamento cesserà comunque 
alla sua partenza; 
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5) Inviare comunicazioni finalizzati a rilevare il livello di soddisfazione del cliente, migliorare la qualità del servizio. 
Il trattamento si basa sul legittimo interesse del titolare del trattamento (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR), consistente nel 
monitorare la qualità dei servizi offerti, raccogliere feedback utili e migliorare il rapporto con la clientela. 
6) Soggiorno in Hotel. 
Quando soggiornate in uno dei nostri hotel, faremo di tutto per rendere il vostro soggiorno più piacevole possibile. Ciò 
richiede il trattamento dei Vostri dati personali al fine di fornire servizi specifici durante il vostro soggiorno. Tali servizi 
includono: pulizia, manutenzione, gestione e restituzione degli oggetti dimenticati, gestione delle Vostre preferenze e 
di quelle dei Vostri ospiti, esigenze di dieta. 
Finalità del trattamento: trattamento necessario per eseguire il contratto di soggiorno. 
7) Servizi supplementari per gli ospiti dell’hotel. 
Nei nostri hotel potete usufruire di servizi quali: prima colazione, servizio in camera, minibar, ristoranti, servizi 
lavanderia, parcheggio, servizio di richiesta taxi, Wi-Fi gratuito. Nell’ipotesi in cui usufruiate di servizi supplementari, i 
Vostri dati personali possono essere trattati al fine di gestire utilizzo di tali servizi e gestire le spese sostenute per tali 
servizi aggiuntivi, imputandole sul conto del Cliente, in caso non fossero free. 
Finalità del trattamento: trattamento necessario per eseguire il contratto di soggiorno. 
8) Relazioni del limite di credito.  
Per garantire il pagamento da parte di tutti gli ospiti che soggiornano in camera, viene chiesta una carta di credito al 
momento della prenotazione o dell’arrivo. Per garantire che non sia stato superato il limite di credito, elaboriamo dei 
controlli. Tali relazioni del limite di credito possono contenere i vostri dati personali.  
Categorie di dati trattati: data di arrivo/partenza, nome/cognome, tipo della carta di pagamento, numero e data di 
scadenza di quest’ultima. 
Finalità del trattamento: trattamento necessario per eseguire il contratto di soggiorno. 
9) Programmi di fidelizzazione 
Il programma di fidelizzazione è un programma fedeltà istituito dalla Catena alberghiera di appartenenza ed è valido in 
tutto il mondo, applicato e vigente in base alla singola tipologia di affiliazione del singolo hotel e a disposizione degli 
Ospiti che soggiornano nei nostri hotel. A tale riguardo, possiamo trattare i Vostri dati al fine di consentirci di: registrare 
la risultanza economica dei Vs. soggiorni per registrare l’accumulo dei punti premio sulla Vostra tessera, al fine che 
possiate sempre essere informati sul Vostro monte accumulo e poter usufruire dei premi, non appena venga raggiunto 
una certa sommatoria di punti. 
Categoria di dati trattati: nome, cognome, dettagli del soggiorno in hotel, numero di iscrizione al programma di 
fidelizzazione, dettagli della prenotazione, indirizzo e-mail, indirizzo, numero di telefono. 
Fonte dei dati: direttamente tramite Voi quando Vi iscrivete al programma di fidelizzazione. 
Finalità del trattamento: attribuzione di punti connessi al programma fedeltà della catena alberghiera. 
10) Organizzazione di riunioni, eventi. 
Qualora desideriate organizzare un evento in uno dei nostro hotel o qualora desideriate ulteriori informazioni, potete 
contattare direttamente l’hotel. I dati personali saranno trattati per la finalità unica di soddisfare le Vostre richieste di 
organizzare una riunione o evento.  
Categorie di dati trattati: cognome, nome, società indirizzo, data della riunione/evento, indirizzo e-mail, numero di 
telefono. 
Fonte dei dati: direttamente tramite Voi attraverso la richiesta informazioni e prenotazione 
Finalità del trattamento: il trattamento dei dati è necessario per stipulare ed eseguire un contratto.  
MODALITA’ DEL TRATTAMENTO. 
Con logiche strettamente correlate alle finalità di raccolta, vengono adottate severe procedure e misure di sicurezza per 
conservare, utilizzare e permettere di visionare i Suoi dati personali mediante strumenti cartacei, informatici e 
telematici, in modo da garantire sempre la loro protezione da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla 
distruzione o dal danno accidentale. 

In particolare, i Suoi dati sono: 
- raccolti esclusivamente per le finalità dichiarate e successivamente trattati nel rispetto delle medesime; 
- adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalità sopra dichiarate (“c.d. minimizzazione dei dati”); 
- esatti e, se necessario, aggiornati, cancellati e/o rettificati, anche in base alle Sue eventuali indicazioni; 
- utilizzati e conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti. 

VIDEOSORVEGLIANZA. 
Per fini di protezione delle persone, della proprietà e del patrimonio aziendale attraverso un sistema di 
videosorveglianza di alcune aree della struttura, individuabili per la presenza di appositi cartelli. Per tale trattamento 
non è richiesto il Vostro consenso, in quanto persegue il nostro legittimo interesse a tutelare le persone ed i beni rispetto 
a possibili aggressioni, furti, rapine, danneggiamenti, atti di vandalismo e per finalità di prevenzione incendi e di 
sicurezza del lavoro. Le immagini registrate sono cancellate dopo cinque giorni, salvo festivi o altri casi di chiusura 



dell’esercizio, e comunque non oltre una settimana. Non sono oggetto di comunicazione a terzi, tranne nel caso in cui 
si debba aderire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorità giudiziaria o di polizia giudiziaria. 
PERIODO DI CONSERVAZIONE. 
I dati raccolti e trattati dal Titolare per dare esecuzione ai servizi alberghieri potranno essere conservati per il periodo 
di prescrizione previsto dalle disposizioni normative, anche fiscali, applicabili.  
I dati acquisiti per per adempiere ai vigenti obblighi amministrativi, contabili e fiscali vengono conservati per il tempo 
previsto dalle rispettive normative (10 anni, e anche oltre in caso di accertamenti fiscali). 
Per le finalità la cui base giuridica è il consenso i dati saranno conservati fino alla revoca del consenso. 
Per accelerare le procedure di registrazione in caso di suoi successivi soggiorni presso la nostra struttura. Per tale finalità, 
previa acquisizione del suo consenso revocabile in qualsiasi momento, i suoi dati saranno conservati per il periodo 
massimo di 24 mesi. 
PRINCIPI APPLICABILI AL TRATTAMENTO DEI DATI. 
Fin dalla fase di raccolta delle informazioni, ogni trattamento da noi eseguito rispetterà il principio di pertinenza e non 
eccedenza in virtù delle finalità perseguite dal medesimo. La informiamo che l’accesso ai Suoi dati personali da parte 
dei soggetti autorizzati è consentito esclusivamente qualora la conoscenza venga ritenuta strettamente indispensabile 
al perseguimento delle finalità illustrate nel presente documento. 
DECISIONI AUTOMATIZZATE. 
Per il raggiungimento delle finalità di questa informativa, il Titolare del trattamento non attua decisioni automatizzate 
basate sui Suoi dati personali. 
AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 
Per il perseguimento delle finalità dichiarate nel presente documento e nei limiti di quanto a ciò strettamente 
necessario, ci avvaliamo delle attività di soggetti esterni con i quali sono stipulati appositi accordi sul trattamento dei 
dati personali per regolare i rapporti di Titolarità/Responsabilità ai sensi del Regolamento (es. soggetti esterni che 
svolgono attività di consulenza tecnica, commerciale, legale, amministrativa, società che forniscono servizi informatici 
in Cloud, servizi di elaborazione dati, spedizione e trasporto, banche, enti, pubbliche amministrazioni, autorità, organi 
di vigilanza, ecc.). 
Internamente, i soggetti coinvolti nelle attività di trattamento dei Suoi dati personali sono vincolati alla riservatezza, 
adeguatamente formati e nominati come soggetti autorizzati al trattamento. 
Fatti salvi eventuali obblighi di legge, i Suoi dati personali non saranno in alcun modo oggetto di diffusione. 
TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO. 
Per le finalità dichiarate nella presente informativa, i Contitolari non trasferiscono i Suoi dati all’esterno dello Spazio 
Economico Europeo (SEE). Tuttavia, qualora i Suoi dati personali dovessero essere trasferiti verso Paesi situati fuori dallo 
spazio economico europeo (SEE), in assenza di decisioni di adeguatezza della Commissione dell’Unione Europea, la 
nostra Società farà in modo di garantire tutele appropriate per proteggere i Suoi dati personali in questi Paesi. Alcune 
delle tutele che potrebbero essere adottate, ove appropriato, includono l'utilizzo di clausole contrattuali standard 
approvate dalla Commissione Europea, la pseudonimizzazione e, se possibile, la cifratura dei dati stessi. 
A titolo esemplificativo ma non esaustivo, Le comunichiamo che il trasferimento all’estero dei Suoi dati personali è 
spesso legato all’utilizzo di tecnologie cloud, sistemi di comunicazione digitale, software di sicurezza e protezione dei 
servizi informatici. I questi casi, la nostra Società si impegna ad utilizzare servizi scelti tra gli operatori che garantiscono 
maggiori standard di sicurezza e attenzione alla protezione dei dati personali.  
A tal proposito, la informiamo che utilizziamo alcuni servizi ICT, forniti da società USA come, ad esempio, Microsoft, 
Google ed Apple che operano in qualità di nostri Responsabili del Trattamento ai sensi dell’art 28 del GDPR. 
Per questa ragione, sottoscriviamo con tali società contratti di servizio e “Data Processing Agreement “(DPA) che 
includono anche le “Standard Contractual Clauses” (SCCs) stabilite dalla Commissione Europea ai sensi dell’art. 46, par. 
1, GDPR. 
Tuttavia, pur selezionando, dove possibile, l’erogazione di tali servizi attraverso Data Center ubicati all’interno dello SEE, 
il Responsabile del Trattamento potrebbe dover consentire l’accesso ai nostri dati alle autorità americane per effetto 
del c.d. “Cloud ACT”. 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Nella Sua qualità di interessato può esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR:  

- Diritto di accesso ai dati (Art. 15, GDPR) Ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in 
corso un trattamento di dati personali che La riguardano e in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e 
a determinate informazioni specificatamente indicate all’art. 15 del GDPR.  

- Diritto di rettifica (Art. 16, GDPR) Ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti 
che La riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del trattamento, inoltre ha il diritto 
di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.  



- Diritto alla cancellazione (Art. 17, GDPR) Ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati 
personali che La riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l'obbligo di cancellare 
senza ingiustificato ritardo i Suoi dati personali, salvo non vi siano motivi impeditivi all’esercizio del suddetto 
diritto.  

- Diritto di limitazione di trattamento (Art. 18, GDPR) Ottenere, ove possibile, la limitazione del trattamento dei 
Suoi dati personali o revocare il consenso precedentemente reso. La revoca del consenso non pregiudicherà la 
liceità dei trattamenti effettuati in precedenza.  

- Diritto di opposizione (Art. 21, GDPR) Opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, al trattamento dei dati personali basati sull'interesse legittimo del titolare o sul Suo consenso, 
compresa la profilazione, salvo che il Titolare dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al 
trattamento che prevalgano sui Suoi diritti.  

- Diritto che i suoi dati non siano sottoposti ad un Processo decisionale automatizzato compresa la profilazione 
(art. 22, GDPR) Non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato che 
produca effetti giuridici che La riguardino o che incida in modo analogo significativamente sulla Sua persona. 
Come espresso il Titolare del Trattamento non utilizza processi decisionali automatizzati.  

- Diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo (Art. 77, GDPR) Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo 
o giurisdizionale, qualora dovesse ritenere che il trattamento che La riguarda violi il presente regolamento può 
proporre reclamo all’Autorità di controllo, nonché, più in generale, esercitare tutti i diritti che gli sono 
riconosciuti dalle vigenti disposizioni di legge. 

DATI DI CONTATTO. 
Per far valere i diritti sopra elencati può inviare una comunicazione all’indirizzo e-mail della struttura alberghiera: 
info@hotelcontinentalvenice.com  oppure al Dpo all’indirizzo email paola@zprivacy.eu  
Il documento viene revisionato periodicamente in funzione di cambiamenti normativi e/o aziendali. 
Informativa aggiornata in data 10/06/2025. 
 
 
Il/La sottoscritto/a, acquisite le informazioni fornite dal Titolare del trattamento ai sensi dell’art.13 del GDPR in 
materia di protezione dei dati personali (RE. 679/2016), in qualità di interessato, presta il suo consenso: 

1) al trattamento dei dati inerenti al mio stato di salute per l’erogazione dei Servizi Alberghieri, nei limiti e con le 
modalità individuate nell’informativa: 

 ❏ Presto il consenso    ❏ Nego il consenso 

 
2) alla comunicazione esterna di dati relativi al soggiorno, alla presenza in hotel al fine esclusivo di consentire la 

funzione di ricevimento di messaggi, telefonate, oggetti a me indirizzati: 
 
❏ Presto il consenso    ❏ Nego il consenso 

 
3) alla conservazione delle mie generalità nel database clienti dell’albergo, compresa l’immagine fotografica, per 

fornire specifici servizi richiesti consentendo di offrire una migliore ospitalità alla sua successiva visita: 
 
❏ Presto il consenso    ❏ Nego il consenso 
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